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ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE POCONE

PRACA DA MATRIZ, N2. 344, CENTRO, POCONE/MT, CEP. 78.175-000, FONE (65): 3345-1519.

CARTA DE SERVICOS AO
USUARIO

Parte integrante da Resoluc¢iao N2 360 de 12
de Abril de 2022.
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ESTADO DE MATO GROSSO
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COMPOSICAO DA CAMARA MUNICIPAL DE POCONE - MT.

MESA DIRETORA

Presidente
Vereador Antonio Edson de Arruda Souza, UB.

Vice - Presidente
Vereador Roberto César Dichoff Junior, PP.

12 Secretdaria
Danielle de Assis Carvalho, REPUBLICANOS.

22 Secretario
Benedito Aurélio de Arruda Lima, PSDB.

DEMAIS VEREADORES

Anne Steele da Silva Martins - PSB

Brayon José Rondon Maciel - REPUBLICANOS
Danubio Lindomar de Almeida Campos - UB
Felipe Sérgio da Silva - PP

José Sérgio da Silva Martins - PSB

Waldineya Stefany Santos de Jesus Paula - PP
Wender dos Anjos Cordeiro - PSB

APRESENTACAO

Este documento tem o objetivo de informar sobre a
participacao e os direitos dos usudrios dos servicos publicos prestados
pela Camara Municipal de Poconé - MT.

Na elaboracdo desta Carta de Servigos ao Usuario foram
observados os principios e regramentos orientados pela Lei n®
13.460/2017, que em seu artigo 42 discorre que os servigos publicos e o
atendimento do usudrio serdo realizados de forma adequada,
observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia,
possibilitando ao usudrio os seguintes direitos:
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[ — participacdao no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos
servicgos;

II — obtencao e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os
meios oferecidos e sem discriminacao;

Il - acesso e obtencdao de informacdes relativas a sua pessoa constantes
de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do
caput do art. 52 da Constituicao Federal e na Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

IV - protecdo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei n®
12.527,de 18 de novembro de 2011;

V - atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatdérios de regularidade; e

VI - obtencao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacdo do servigo, assim como sua disponibilizagdo na internet,
especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgdao ou entidade, sua localizacdo exata e a
indicacao do setor responsavel pelo atendimento publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgiao encarregado de receber
manifestacoes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure
como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacao dos servicos,
contendo informagdes para a compreensdo exata da extensao do servigo
prestado.
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ATENDIMENTO AO CIDADAO

Todo cidadao tem acesso a Camara Municipal de
Poconé/MT. Conheca as formas de atendimento:

1. PESSOAL

A Camara Municipal de Poconé/MT possui prédio
localizado na Praca da Matriz, n2 344, no centro da cidade. Sera
necessario ao usuario se identificar junto ao servidor responsavel na
recep¢ao o qual direcionara a pessoa para a sala em que deseja obter
informacao. Todas as salas da Camara Municipal possuem placa de
identificacdao de cada setor.

2. TELEFONE

O cidaddao poderd entrar em contato com Camara
Municipal de Poconé/MT pelo telefone de numero: (65) 3345-2725.

3. INTERNET

No Portal da Camara Municipal de Poconé/MT o cidadao
pode encontrar todas as informagdes do Orgdo e solicitar atendimento
por meio do portal da Camara:
https://www.poconemt.mt.leg.br



https://www.poconemt.mt.leg.br@gmail.com/
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Setor Servidor Responsavel

Secretaria Geral Benedito Norberto da Silva
Contabilidade Renato Lucio da Conceicao e Silva
Controle Interno Luciano Pereira de Souza
Coordenadoria Alexandre da Costa Nunes
Administrativa

Presidéncia Camara
Municipal de Poconé

Vereador Antonio Edson de Arruda Souza

Ouvidoria Legislativa

Giovana Cristina Ferreira Gomes

Procuradoria Juridica

Lorene Aparecida Alves Passos
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LISTA DE SERVICOS
1. INTERACAO COM A CAMARA MUNICIPAL
1.1 - RECEBIMENTO/ATENDIMENTO DE MANIFESTACOES

Reclamacg¢des, denuncias, sugestdes, elogios, criticas,
duvidas, solicitacao de informagdes e demais pronunciamentos dos
usuarios.

Descricao:

Recebimento de informacgoes, manifestacoes,
reclamacgdes, denuncias de irregularidades, desvios de condutas,
servicos prestados de maneira incorreta e até mesmo elogios, sugestoes,
criticas, duvidas, solicitacao de informagdes e demais contribuicdes dos
cidadaos que possam ser uteis aos trabalhos da Camara. Facilitar ao
cidadao o acesso as informac¢des de seu interesse no ambito do Poder
Legislativo, bem como propor medidas e solu¢cdes que melhorem o
desempenho e a qualidade dos servigcos prestados a populacdao e
viabilizar o bom relacionamento do cidadao com a Camara Municipal.

Requisitos para recebimento de dentuncia:

[. Redacdo em linguagem clara e compreensivel;

II. Objeto relacionado a atuacdao da Camara Municipal;

[1I. Identificacao e descricdao do fato ou objeto denunciado;

IV. Indicagao, quando possivel, dos nomes dos provaveis responsaveis;
V. Indicac¢ao, quando possivel, da data em que os fatos ocorreram.

Canais, formas de acesso e horario de atendimento:
Online: acesse https://www.poconemt.mt.leg.br

e-mail: ouvidoria@pocone.mt.leg.br

Telefone: (65) 3345-1519
Ouvidoria: acesse e-mail ouvidoria@pocone.mt.leg.br



https://www.poconemt.mt.leg.br@gmail.com/
mailto:ouvidoria@pocone.mt.leg.br
mailto:ouvidoria@pocone.mt.leg.br
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Carta ou pessoalmente: Camara Municipal de Poconé, Pragca da
Matriz, n? 344, Centro, Poconé - MT, CEP: 78.175-000 - Atendimento:
Segunda a Sexta das 07h00min as 13h00Omin.

Requisitos para recebimentos das demais manifestacgoes:
Nome, CPF, endereco, assunto e descricdo da manifestagao.

2. INFORMACOES ARMAZENADAS E FORNECIDAS PELA CAMARA
MUNICIPAL
2.1 - PORTAL DA TRANSPARENCIA

Descricao:
A Camara Municipal de Poconé/MT divulga suas ac¢des e
servigcos no Portal da Transparéncia, em cumprimento a Lei de Acesso a
Informacao (Lein® 12.527/2011).
Requisitos:
Portal da Transparéncia - Acesso Livre
Canais, formas de acesso e horario de atendimento:
Online: Acesso pelo endereco eletrénico:

https://www.poconemt.mt.leg.br/transparencia
Horario de Atendimento: 24h.

3. PROTOCOLO E DOCUMENTOS

Descricao:

Recebimento e protocolo de documentos fisico ou virtual.
https://www.pocone.mt.leg.br

Requisitos:

Fisicamente mediante comparecimento presencial no prédio da Camara
Municipal. Virtualmente mediante acesso ao endereco eletronico:
https://www.pocone.mt.leg.br

Vista de autos de processo legislativo ou administrativo:
Requerimento ao setor competente para analise do deferimento,
mediante protocolo na sede da Camara Municipal.


https://www.poconemt.mt.leg.br/transparencia
https://www.pocone.mt.leg.br/
https://www.pocone.mt.leg.br/
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4. SESSOES ORDINARIAS DA CAMARA MUNICIPAL

Todas as tergas-feiras as 19h00min, com transmissdao ao vivo em link
disponivel

No site de Camara Municipal, no endereco eletronico:
https://www.pocone.mt.leg.br



https://www.pocone.mt.leg.br/
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AVALIACAO DOS USUARIOS DA CAMARA MUNICIPAL DE POCONE - MT.

FATORES OTIMO MUITO BOM BOM REGULAR RUIM NAO POSSO
AVALIAR

Instalagées
Fisicas do
Prédio da
Camara

Ambiente,
iluminacao
assentos,
limpeza

Atendimento
prestado
pelos
servidores
da Camara

Site oficial
da Camara

Conteudo
das SessoOes
Ordinarias

Tempo de
duracao das
Sessoes
Ordinarias

Sugestao:




